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Telefooncentrales 
 
VANAF 1 NETLIJN MET 4 TOESTELLEN TOT.......... U ZEGT ôT MAAR. KIEST U VOOR 
ANALOOG, ISDN OF VOIP? 
 
Samen met u komen wij tot een weloverwogen besluit. Een service-contract zorgt ervoor dat 
eventuele optredende storingen, met een vooraf afgesproken responsetijd, worden verholpen. 
Ook kunnen wij het onderhoud aan en de uitbreiding op uw huidige centrale verzorgen, neem 
contact met ons op als dit actueel is. Als merken noemen wij o.a. Panasonic en Tiptel. 

 

 

HR Telecom 
 
CONNECTING YOUR BUSINESS TO THE TECHNOLOGY RESOURCES 

YOU NEED 
 
Een persoonlijke benadering, messcherpe offertes en prima aftersales, het 
zijn de bouwstenen voor advies op maat aan u, de kritische gebruiker. 
Immers, uw bedrijfsvoering is mede afhankelijk van een perfecte interne en 
externe communicatie en dat beseffen wij heel goed. 
 
Onze eigen technische dienst garandeert snelle en vakkundige reparaties 
aan diverse merken communicatie producten. Tevens zijn wij een erkend 
service centrum van het Amerikaanse Pacific Crest voor geheel Europa, 
Afrika en het Midden-oosten. Dit betreft draadloze systemen die speciaal 
zijn ontworpen voor positie- en omgevingsmetingen, precisie GPS. 
 
Graag ontvangen wij u in onze showroom of komen onze telecomadviseurs 
geheel vrijblijvend bij u langs. 

 

PANASONIC KX-TDA15 
 
De Panasonic KX-TDA15 is een hybride 
(combinatie analoog en digitaal) 
telefooncentrale voor de kleinere 
kantooromgeving. Een krachtig 
communicatiemiddel om bedrijven in het 
huidige netwerktijdperk te 
ondersteunen.De telefooncentrale 
combineert functionaliteit en 
betrouwbaarheid met IP-technologie. 

 

Modulair opgebouwd 

 
DECT-Integratie voorbereiding 

 
Installatiewizard 

 
XDP 



 

 

 

 

VOICE OVER IP 
 

IP telefonie(ook wel Voice over 
IP of VoIP genoemd) lijkt het 
toverwoord te worden binnen 

de informatie- en 
communicatietechnologie.  

 

Niet geheel onbegrijpelijk, 
want met IP telefonie / VoIP 
zetten ondernemingen een 

belangrijke stap voorwaarts. 
De IP technologie laat twee 

verschillende media met elkaar 
ópratenô, te weten telefonie en 

datanetwerken. De IP 
technologie verbindt de 

traditionele stabiele 
telefooncentrale met het 

computernetwerk. En daarmee 
is een eerste stap gezet in de 

evolutie van de 
telefooncentrale tot een 

volwaardig telecommunicatie 
platform. 

 

VOORDELEN VOICE OVER IP 
 
Kostenbesparing 
 

IP telefonie / VoIP levert forse kostenbesparingen op doordat u 
gebruik maakt van uw computernetwerk. U heeft geen apart 
telefoonnetwerk meer nodig! Reden: er is slechts één aansluiting 
op de werkplek voor computer en telefonie benodigd. Er hoeft 
maar één netwerk te worden onderhouden, dit levert een forse 
besparing op bij de investering en beheer. 
 
Efficiency bij (interne) verhuizingen 
  
Wanneer u een nieuw kantoor opent of er komen nieuwe 
medewerkers, dan sluit u eenvoudig extra IP telefoontoestellen op 
uw computernetwerk aan. Er is geen aparte telefoonbekabeling of 
apart beheer meer nodig. Ook interne verhuizingen zijn heel 
eenvoudig te realiseren. Medewerkers nemen hun IP 
telefoontoestel mee naar de nieuwe werkplek en sluiten dit op het 
computernetwerk aan. Vanaf dat moment kunnen zij bellen met 
hetzelfde nummer en behouden dezelfde telefoonfuncties als 
voorheen.  
 
Telefoonkosten omlaag  
 

Bellen via een IP netwerk is goedkoper dan via het traditionele 
telefoonnetwerk. Vooral als een organisatie meerdere vestigingen 
heeft met een datanetwerk tussen deze vestigingen.  
 
Vereenvoudiging beheer 
 

Eenvoudig beheer. Er hoeft geen apart beheer gevoerd te worden 
over een datanetwerk en een telefonienetwerk. Alles kan door 
dezelfde persoon gedaan worden. Gebruikers hoeven maar één 
keer aangemaakt te worden. Niet zoals voorheen voor het 
datanetwerk, de telefooncentrale en het voicemailsysteem. Het 
gehele beheerproces neemt veel minder tijd in beslag.  
 
Integratie met klanten informatie 
 

Het is mogelijk om de bestaande database van uw huidige  
klanten te koppelen aan de telefooncentrale. Direct wanneer  
een klant belt verschijnen zijn gegevens op het  
computerscherm. Nog voordat de medewerker de telefoon 
aanneemt is deze dus al volledig op de hoogte van alle klant 
gegevens van de beller. Dit draagt bij aan een vlotte, 
voorspoedige en tevreden afhandeling van het  
telefoongesprek.  
 
Integratie communicatie processen  
 

Alle voicemail, fax en e-mail berichten in één mailbox. 
 



 

 

 

 

 

Meerdere locaties 
 

Indien uw organisatie over meerdere vestigingen beschikt, is het mogelijk de diverse 
telefooncentrales aan elkaar te koppelen. Hierdoor functioneren de diverse centrales als één virtuele 
telefooncentrale. Ditzelfde principe geldt ook voor thuiswerkers. Eenmaal ingelogd maakt de 
thuiswerker gewoon deel uit van de centrale, ook al bevindt deze zich bij wijze van spreken aan de 
andere kant van de wereld. 

 
 

 
PANASONIC NCP EN TDE SERIE

 

 
Een voorbeeld van voice over IP zijn de 
nieuwe Panasonic NCP en KX-TDE 
telefooncentrales. Men heeft hier de keuze 
uit full IP of hybride(combinatie analoog, 
digitaal en IP). Speciaal voor de KX-TDE 
lanceert Panasonic een nieuwe reeks 
stijlvolle en gebruiksvriendelijke 
telefoontoestellen. 
 

KX-TDE100 Telefooncentrale 

Å 128 digitale systeemtoestellen Å 6 vrije 

sloten Å VoIP Gateway/ Toestellen Å SIP 

trunking/ Toestellen Å Multi-Site Networking/ 

Programmeren Å Geavanceerde Call Center 

functionaliteiten 

 

KX-TDE200 Telefooncentrale 

Å 256 digitale systeemtoestellen Å 11 vrije 

sloten Å VoIP Gateway/ Toestellen Å SIP 

trunking/ Toestellen Å Multi-Site Networking/ 

Programmeren Å Geavanceerde Call Center 

functionaliteiten 

 

 

DRAADLOZE TELEFOONS 
 
Door wettelijke maatregelen bieden de 
goedgekeurde telefoons voor een bedrijf 
vaak onvoldoende bereik. ñDECT behind the 
PABXò in combinatie met draadgebonden 
steunzenders kan dan een oplossing zijn. 
Het is een voorbeeld van door HR Telecom 
geleverd ómaatwerkô.  
 
Het DECT systeem bied de mogelijkheid om 
ñsteunzendersò te plaatsen, waardoor het 
bereik in radius vergroot wordt. Dit systeem 
is volledig digitaal waardoor afdoende 
beveiligd tegen afluisteren. 
 
Een greep uit de geleverde merken: 
Panasonic   KX-T serie, Siemens Gigaset. 
 

HET AANLEGGEN VAN BEKABELING 
 
Onze installateurs zijn gespecialiseerd in het 
installeren van telefooncentrales. Het aanleggen 
van bijbehorende bekabeling en afmontage van de 
werkplekken wordt ook door ons verzorgd. Het 
aanleggen van computernetwerken, kabelgoten, 
plaatsen of vervangen van routers en switches 
horen hier natuurlijk ook bij.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MOBIELE TELEFOONS 
 
HR Telecom levert allerlei soorten GSM, PDA en 
Smartphones. Voor accesoires zoals accuôs, 
covers, tasjes, etc. kunt u ook bij ons terecht. We 
sluiten u aan op het KPN, Orange en Vodafone 
netwerk via o.a. KPN Telecom, Vodafone en YES 
telecom. Als professioneel mobiel inbouwstation 
garanderen wij een perfecte inbouw van uw 
mobiele telefoon met handsfree carkit (wel zo 
veilig overigens !!!).  
 
Wij leveren o.a.:  
Samsung, Nokia, HTC, HP, Motorola, LG en Sony-
Ericsson. 
 



 

 

 

 

 

 

 

CALL MANAGMENT 
 
Wij leveren voice-response en kostenregistratiesystemen. 
Aanzienlijke besparingen kunnen gerealiseerd worden door 
het sluiten van een mantelovereenkomst voor uw mobiele 
telefoons of door uw telefoonverkeer via de nieuwe 
aanbieders van telecommunicatiediensten te leiden. Neem 
even contact op voor een inventarisatie! 
 

WAGENPARK MANAGMENT 
 
Wij zijn inbouwstation van de Pioneer autonavigatiesystemen 
en leverancier van o.a. TomTom en Mio. Ook voor 
boardcomputers, tripcomputers en fiscaalboxen(blackboxen) 
kunt u bij ons terecht. 

 
MOBILOFOONS EN PORTOFOONS 
 
Mobilofoons bieden een bereik van ca. 20 km (zonder 
gesprekskosten) en kunnen door externe signalering d.m.v. 
van claxon of ópieperô de oplossing zijn voor de communicatie 
van b.v. loonbedrijven, bouwbedrijven, rijscholen, 
taxibedrijven e.d. 
 
Naast mobilofoons leveren we ook portofoons. Portofoons 
kunnen een bereik van meerdere kilometers bieden. 
 
Wij leveren en servicen mobilofoon- en portofoonnetten voor 
o.a. G.G.D., Brandweer, Politie en Bedrijfs Hulp Verlening. 
 
Ook verhuren wij portofoons voor b.v. conferenties, bewaking 
of muziek evenementen. Dit kan in combinatie met;  
 

 Extra accuôs 

 Accessoires zoals een oortje of externe microfoon 

 Basispost(mobilofoon) 

 Megafoon 
 
Wilt u de apparatuur eerst eens uitvoerig testen, laat het ons 
weten!  
 
Wij zijn dealer van o.a. het gehele Motorola programma, 
Kenwood en Hyt. 
 
ALARMONTVANGERS /  SEMAFOONS /  P2000 
 
Wij leveren alarmontvangers speciaal voor de BHV. Ook 
kunnen wij alle merken en typen alarmontvangers snel en 
vakkundig repareren. 
 
Ook hebben we P2000 alarmontvangers voor het C2000 
netwerk. De Jupiterpro voor de normale- en de Galaxy voor 
de professionele gebruiker. 
 

OVERIGE RANDAPPARATUUR 
 
Faxen, telefoonheadsets, beantwoorders, doorkiezers, 
alarmkiezers, video-conferencing, personen-
oproepinstallaties, modem-routers en switches. 
 
Diverse accessoires voor randapparatuur; 
 

 Accuôs en tasjes voor o.a. GSM, DECT en 
portofoons.  
 

 Antenneôs en pluggen/connectors voor o.a. 
portofoons en mobilofoons.  
 

 Diverse accesoires voor allerlei soorten GSM.   
 

 Toner en drum voor faxen. 

 



 

 

 

 

 

GRATIS TELECOM SCAN 
 
Ervaring leert, dat heel veel bedrijven geen goed inzicht hebben 
in de opbouw van hun telecomkosten.  
 
Onder telecomkosten verstaan we: 
 

 abonnementskosten van vaste telefoonlijnen (analoog, 
ISDN, DigiAccess, ADSL etc.)  
 

 abonnementskosten voor mobiele telefonie (GSM, 
GPRS, UMTS etc.)  
 

 abonnementskosten voor huur en onderhoud 
telefooncentrale en toestellen  
 

 abonnementskosten voor groepsnummers, 
hoofdgroepen, nummerblokken etc.  

 

 gesprekskosten vaste telefonie (lokaal, nationaal, 
internationaal, vast naar mobiel, servicenummers)  

 

 gesprekskosten van de mobiele telefoons voor spraak en 
data (GPRS, UMTS, HSPDA)  

 

 afschrijving van apparatuur  
 

 huur van apparatuur  
 

 reparaties aan apparatuur  
 

 beheerkosten (instellen centrale en telefoons) 
 

Met de GRATIS telecomscan brengen wij allereerst uw abonnementen in kaart. Daarna wordt de 
infrastructuur en apparatuur onder de loep genomen. Vervolgens wordt met u doorgenomen of 
extra mogelijkheden, uitbreidingen of inkrimpingen gewenst zijn. 
 
U ontvangt van ons een gratis en vrijblijvend advies over hoe u uw telecomvoorzieningen op het 
juiste niveau kunt brengen. In veel gevallen leidt dit tot een verbeterde infrastructuur met meer 
toepassingen tegen veel lagere kosten. 

flexible solutions for  
        your business 



 

 

 

 
 

Technology at work for you 

REFERENTIES 
 
 

o Ballast Nedam Infra Zaandam 
 

o Kring Apotheek van Zanten 
 

o Acdapha Beheer B.V. 
 

o Gemeente Niedorp 
 

o Jan Moeijes Transport B.V. 
 

o Burgemeester de Wilde school 
 

o C.Floris en Zn bouwmaterialen 
 

o Hoogheemraadschap 
HollandsNoorderkwartier 

 
o Bowling en Party centrum 

Uitgeest 
 

o Rijkswaterstaat 
 

o De Burg Horeca Bedrijven 
 

o Stichting Parlan 
 

o Diverse Brandweer 
 

o Mytylschool De Ruimte  
 

o Pauw Recreatie 
 

o Roele de Vries B.V. 
 

o Feniks Recycling 
 

o Rensen Advocaten 
 

o Paramelt B.V. 
 

o Bukom Services 
 

o Revatech Jissink B.V. 
 

o Jan Doets Budget Tours 
 

o Stride Rite Europe B.V. 
 

o Loonbedrijf Veldman 
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