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DECT-Integratie voorbereiding

HR Telecom

CONNECTING YOUR BUSINESS TO THE TECHNOLOGY RESOURCES
YOU NEED

Een persoonlijke benadering, messcherpe offertes en prima aftersales, het
zijn de bouwstenen voor advies op maat aan u, de kritische gebruiker.
Immers, uw bedrijfsvoering is mede afhankelijk van een perfecte interne en
externe communicatie en dat beseffen wij heel goed.

Onze eigen technische dienst garandeert snelle en vakkundige reparaties
aan diverse merken communicatie producten. Tevens zijn wij een erkend
service centrum van het Amerikaanse Pacific Crest voor geheel Europa,
Afrika en het Midden-oosten. Dit betreft draadloze systemen die speciaal
zijn ontworpen voor positie- en omgevingsmetingen, precisie GPS.

Graag ontvangen wij u in onze showroom of komen onze telecomadviseurs
geheel vrijblijvend bij u langs.

Telefooncentrales

VANAF 1 NETLIJN MET 4 TOESTELLEN TOT.......... U ZEGT 0 TKIESFAKWWROR
ANALOOG, ISDN OF VOIP?

Samen met u komen wij tot een weloverwogen besluit. Een service-contract zorgt ervoor dat

eventuele optredende storingen, met een vooraf afgesproken responsetijd, worden verholpen.
Ook kunnen wij het onderhoud aan en de uitbreiding op uw huidige centrale verzorgen, neem
contact met ons op als dit actueel is. Als merken noemen wij 0.a. Panasonic en Tiptel.

PANASONIC KX-TDA15

De Panasonic KX-TDA15 is een hybride
(combinatie analoog en digitaal)
telefooncentrale voor de kleinere
kantooromgeving. Een krachtig
communicatiemiddel om bedrijven in het
huidige netwerktijdperk te
ondersteunen.De telefooncentrale
combineert functionaliteit en
betrouwbaarheid met IP-technologie.
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Traditionele PBX-applicaties :)

IP telefonie(ook wel Voice over

Centrale P Centrale SIP Phone / IP Of VOIP genoemd) ||Jkt het
applicaties telefoon operator IP Softphone

toverwoord te worden binnen

IP-kantoorapplicatie de informatie- en

communicatietechnologie.

.i:'lllIIH Niet geheel onbegrijpelijk,

\‘.l“ want met IP telefonie / VolP

| Sl zetten ondernemingen een

Firewall belangrijke stap voorwaarts.

De IP technologie laat twee

VOORDELEN VOICE OVER IP verschillende media met elkaar
Opratent, te

Kostenbesparing datanetwerken. De IP

hnologie verbin
IP telefonie / VolP levert forse kostenbesparingen op doordat u EETEICES EIED 2

; traditionele stabiele
gebruik maakt van uw computernetwerk. U heeft geen apart
telefoonnetwerk meer nodig! Reden: er is slechts één aansluiting telefooncentrale met het
op de werkplek voor computer en telefonie benodigd. Er hoeft computernetwerk. En daarmee
maar één netwerk te worden onderhouden, dit levert een forse is een eerste stap gezet in de
besparing op bij de investering en beheer. evolutie van de
telefooncentrale tot een
Efficiency bij (interne) verhuizingen volwaardig telecommunicatie
platform.

Wanneer u een nieuw kantoor opent of er komen nieuwe
medewerkers, dan sluit u eenvoudig extra IP telefoontoestellen op
uw computernetwerk aan. Er is geen aparte telefoonbekabeling of
apart beheer meer nodig. Ook interne verhuizingen zijn heel
eenvoudig te realiseren. Medewerkers nemen hun IP
telefoontoestel mee naar de nieuwe werkplek en sluiten dit op het
computernetwerk aan. Vanaf dat moment kunnen zij bellen met
hetzelfde nummer en behouden dezelfde telefoonfuncties als
voorheen.

Telefoonkosten omlaag

Bellen via een IP netwerk is goedkoper dan via het traditionele
telefoonnetwerk. VVooral als een organisatie meerdere vestigingen
heeft met een datanetwerk tussen deze vestigingen.

Vereenvoudiging beheer

Eenvoudig beheer. Er hoeft geen apart beheer gevoerd te worden
over een datanetwerk en een telefonienetwerk. Alles kan door
dezelfde persoon gedaan worden. Gebruikers hoeven maar één
keer aangemaakt te worden. Niet zoals voorheen voor het
datanetwerk, de telefooncentrale en het voicemailsysteem. Het
gehele beheerproces neemt veel minder tijd in beslag.

Integratie met klanten informatie

Het is mogelijk om de bestaande database van uw huidige
klanten te koppelen aan de telefooncentrale. Direct wanneer
een klant belt verschijnen zijn gegevens op het
computerscherm. Nog voordat de medewerker de telefoon
aanneemt is deze dus al volledig op de hoogte van alle klant
gegevens van de beller. Dit draagt bij aan een vlotte,
voorspoedige en tevreden afhandeling van het
telefoongesprek.

Integratie communicatie processen

Alle voicemail, fax en e-mail berichten in één mailbox.



Meerdere locaties

Indien uw organisatie over meerdere vestigingen beschikt, is het mogelijk de diverse
telefooncentrales aan elkaar te koppelen. Hierdoor functioneren de diverse centrales als één virtuele
telefooncentrale. Ditzelfde principe geldt ook voor thuiswerkers. Eenmaal ingelogd maakt de
thuiswerker gewoon deel uit van de centrale, ook al bevindt deze zich bij wijze van spreken aan de
andere kant van de wereld.

PANASONIC NCP EN TDE SERIE

Een voorbeeld van voice over IP zijn de
nieuwe Panasonic NCP en KX-TDE
telefooncentrales. Men heeft hier de keuze
uit full IP of hybride(combinatie analoog,
digitaal en IP). Speciaal voor de KX-TDE
lanceert Panasonic een nieuwe reeks
stijlvolle en gebruiksvriendelijke
telefoontoestellen.

KX-TDE100 Telefooncentrale

A 128 digitale systee
sloten A Vol P Gateway
trunki ng/ T o-8ite Networkimgh
Programmeren A Geavan
functionaliteiten

KX-TDEZ200 Telefooncentrale
A 256 digitaell syshee

HET AANLEGGEN VAN BEKABELING sloten A VolP Gateway
trunki ng/ T o-8it Networkimgh

Onze installateurs zijn gespecialiseerd in het Programmeren A Geavan

installeren van telefooncentrales. Het aanleggen functionaliteiten

van bijbehorende bekabeling en afmontage van de

werkplekken wordt ook door ons verzorgd. Het

aanleggen van computernetwerken, kabelgoten,

plaatsen of vervangen van routers en switches DRAADLOZE TELEFOONS

horen hier natuurlijk ook bij.
: : Door wettelijke maatregelen bieden de

goedgekeurde telefoons voor een bedrijf
vaak onvoldoende bereik. iDECT behind the
PABX0in combinatie met draadgebonden
steunzenders kan dan een oplossing zijn.
Het is een voorbeeld van door HR Telecom
gel everd Omaat wer ko.

Het DECT systeem bied de mogelijkheid om
fist eunzendeensmardooehetp | a
bereik in radius vergroot wordt. Dit systeem

is volledig digitaal waardoor afdoende
beveiligd tegen afluisteren.

Een greep uit de geleverde merken:
Panasonic KX-T serie, Siemens Gigaset.

MOBIELE TELEFOONS

HR Telecom levert allerlei soorten GSM, PDA en
Smartphones. Voor acces:¢
covers, tasjes, etc. kunt u ook bij ons terecht. We
sluiten u aan op het KPN, Orange en Vodafone
netwerk via o0.a. KPN Telecom, Vodafone en YES
telecom. Als professioneel mobiel inbouwstation
garanderen wij een perfecte inbouw van uw

mobiele telefoon met handsfree carkit (wel zo

veilig overigens !!I).

Wij leveren o.a.:
Samsung, Nokia, HTC, HP, Motorola, LG en Sony-
Ericsson.




